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STANDARDY OCHRONY MALtOLETNICH
W OKREGOWYM SZPITALU KOLEJOWYM W KATOWICACH - S.P.2.0.Z.

Okregowy Szpital Kolejowy w Katowicach - s.p.z.0.z. (skrot: OSK) zawsze dziata dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie poprzez zapewnienie bezpieczenstwa, szacunku i
godnosci matoletnim Pacjentom i Podopiecznym. Jako podmiot medyczny przyjmujemy zasade
zerowej tolerancji wobec jakichkolwiek zachowarh o charakterze przemocy fizycznej,
seksualnej, emocjonalnej czy zachowan w inny sposéb godzacych w dobrostan dziecka.

Jednakze zaznacza sie, iz ze wzgledu na specyfike prowadzonej dziatalnosci i koniecznosé
udzielania swiadczen zdrowotnych zgodnie z aktualng wiedzg medyczng, OSK nie ponosi
odpowiedzialnosci absolutnej za naruszenie o charakterze fizycznym/psychofizycznym
wynikajgce ze zgodnej z zasadami sztuki medycznej realizacji procesu leczenia (i procesow
powigzanych), przy réwnoczesnym zastrzezeniu, iz odpowiedzialnos¢ ta ma miejsce, jezeli
postepowanie przyjete przez pracownika OSK byto niezgodne z aktualng wiedzg medyczng.

§1.
Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgce definicje:
Dokument, procedura, standardy ochrony matoletnich, standardy — ten dokument;
Dyrektor — reprezentant OSK, ktéry jest uprawniony do podejmowania decyzji dot. dziatania i
funkcjonowania Szpitala;
Krzywdzenie dziecka — kazda forma naruszenia integralnosci psychofizycznej dziecka,
w szczegdlnosci popetnienie przestepstwa na jego szkode, stosowanie wobec niego
jakiejkolwiek formy przemocy, zaniedbanie potrzeb dziecka, inna forma krzywdzenia
niebedaca przestepstwem, taka jak m.in. dyskryminacja;
Matoletni, dziecko, dzieci, mtodziez — oznacza kazdg osobe ponizej 18. roku zycia;
Personel, pracownicy — ogét oséb zatrudnionych na podstawie umowy o prace, umowy
cywilnoprawnej oraz wolontariusze, praktykanci, stazysci;
Pracownik zatrudniony, skierowany lub wyznaczony do pracy z dzie¢mi — osoba wyznaczona
przez pracodawce do roli opiekuna lub instruktora zajec z dzieémi;
Szpital, pracodawca, zaktad pracy, OSK — Okregowy Szpital Kolejowy w Katowicach - s.p.z.0.z.,

Katowice-Ligota, ul. Panewnicka 65.

§2.

Pracodawca, wyznaczajac pracownika do kontaktu/pracy z dzieémi, dokonuje weryfikacji jego
niekaralnosci w nastepujacy sposab:

Sprawdza, czy dane pracownika nie zostaty zamieszczone w Rejestrze sprawcéw przestepstw
na tle seksualnym z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych
Paristwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich
ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w przedmiotowym Rejestrze (w przypadku
stwierdzenia faktu zamieszczenia danych takiej osoby w powyzszych Rejestrach, rzeczona
osoba zostaje wytgczona z jakiejkolwiek formy kontaktu/pracy z dzie¢mi);
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Pobiera od tej osoby informacje o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z 29.07.2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz.
1939), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa obcego lub

Pobiera od tej osoby oswiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska i paistwo obywatelstwa, sktadane pod rygorem odpowiedzialnosci

karnej.
Pobiera od tej osoby informacje o niekaralnosci pobrang z rejestréw karnych parstw

wskazanych w punkcie c.

W przypadku, gdy kraj, o ktérym mowa w punkcie c, nie prowadzi rejestru karnego lub nie
wydaje z niego informacji, pobiera oswiadczenie o niekaralnosci, sktadane pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej.

Weryfikacja niekaralnosci pracownika zatrudnionego do kontaktu/pracy z dzieémi ma miejsce
jednokrotnie, tj. przed skierowaniem go do pracy z dzie¢mi i nie jest ponawiana, chyba ze co$
innego wynika z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego. Weryfikuje sie takze
pracownikéw skierowanych do kontaktu/pracy z dziecmi po raz pierwszy od dnia wejscia w
zycie niniejszego dokumentu, nawet jesli pozostajg w stosunku pracy (badz pracujg w ramach
innej podstawy prawnej) od dtuzszego czasu.

Pozostatych pracownikéw pracodawca nie weryfikuje pod katem niekaralnosci za przestepstwa
przeciwko dzieciom, chyba ze dany pracownik zostanie wyznaczony po raz pierwszy do
kontaktu/pracy z dzieémi.

Pracownik skierowany do kontaktu/pracy z dzie¢mi sktada oswiadczenie o znajomosci
standardéw  ochrony matoletnich, co jest przechowywane w jego aktach
pracowniczych/dokumentacji umownej (wzér o$wiadczenia stanowi zatacznik nr 1 do
niniejszego dokumentu).

Pracodawca zobowigzuje sie do prowadzenia okresowych szkoler dla oséb wyznaczonych do
kontaktu/pracy z dzie¢mi w zakresie rozpoznawania sygnatéw krzywdzenia oraz procedur
reagowania na nieprawidtowosci dot. zachowania wobec dzieci.

§ 3.
Krzywdzenie dzieci moze przybierac¢ rézne formy, a ich sprawcami mogg by¢ zaréwno osoby
doroste bedace cztonkami personelu pracodawcy, cztonkowie rodziny dziecka, jak i osoby
trzecie.
Sprawcami krzywdzenia dziecka moga by¢ takze inne dzieci.
Krzywdzenie dziecka moze przyjaé¢ w szczegdlnosci forme:

popetnienia przestepstwa na jego szkode;
przemocy domowej — sprawcami mogg by¢ dorosli domownicy dziecka. Dziecko jest
pokrzywdzone przemocy takze, gdy jest swiadkiem przemocy, a samo jej bezposrednio nie

doznaje;
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zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka — takich jak m.in. odpowiednie ubranie, wyzywienie
bgd?Z leczenie. Sprawcami moga by¢ rodzice lub opiekunowie dziecka;
innej formy krzywdzenia, takiej jak np. dyskryminacja lub przedladowanie.

§4.
W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek na
zdrowiu, nalezy niezwtocznie poinformowaé¢ Policje, dzwonigc pod numer 112.
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktéry pierwszy powzigt informacje o
zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte interwencji (w razie potrzeby moze wigczyé w sprawe
Petnomocnika ds. Praw Pacjenta).
W przypadku podejrzenia zagrozenia zycia lub cigzkiego uszczerbku na zdrowiu dziecka w
wyniku stosowania wobec niego przemocy domowej, takze wobec faktu, ze w rodzinie sg lub
mogg byé inne dzieci, nalezy niezwtocznie poinformowac Policje, dzwonigc pod numer 112. Za
poinformowanie stuzb jest odpowiedzialny cztonek Personelu, ktéry jako pierwszy powziat
informacje o zdarzeniu.
W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko (Szpitala, Poradni) w obecnosci rodzica
lub opiekuna prawnego, lub innej osoby bliskiej bedzie mu zagrazato, nalezy uniemozliwi¢
oddalenie sie dziecka (zgodnie z przepisami prawa dazy¢ do zatrzymania na Oddziale/lIzbie
Przyjeé/w Przychodni/itp.) i niezwtocznie wystgpi¢ do sadu rodzinnego o wydanie
odpowiednich zarzadzen opiekuriczych.
W przypadku interwencji dotyczacej podejrzenia popetnienia przestepstwa, w tym czynu
karalnego przez osobe ponizej 17 roku zycia na szkode dziecka nalezy sporzadzi¢ pisemne
zawiadomienie do Prokuratury wtasciwej dla miejsca popetnienia przestepstwa lub w
przypadku braku mozliwosci ustalenia miejsca popetnienia przestepstwa wiasciwej dla miejsca
zamieszkania dziecka lub w przypadku braku mozliwosci ustalenia miejsca zamieszkania
dziecka wtasciwej dla siedziby OSK.
W przypadku podejrzenia stosowania przemocy domowej lub zgtoszenia dokonanego przez
$wiadka przemocy domowej nalezy wszczaé¢ procedure Niebieskie Karty.
Osoba wszczynajaca procedure dokonuje wstepnej oceny sytuacji w zwigzku z zaistnieniem
uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej i przeprowadza rozmowe z osob3
doznajaca przemocy domowej, a takze, w miare mozliwosci, z osobg stosujaca przemoc.
Nastepnie wypetnia formularz Niebieska Karta — A dostepny w sieci wewnetrznej OSK (oraz,
w razie potrzeby, moze wtgczyé w sprawe Petnomocnika ds. Praw Pacjenta).
Podczas spisywania Niebieskiej Karty formularza A, powinien by¢ przekazany formularz
Niebieska Karta B. Druk zawiera pouczenie o tym, czym jest przemoc w rodzinie, kto moze by¢
osoba doswiadczajgcg przemocy w rodzinie, jakie istnieja formy przemocy, obowigzkach
policjanta w sytuacji stania sie Swiadkiem przemocy, obowigzkach prokuratora, wskazuje
zachowania zakazane itp.
W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb Zyciowych dziecka lub doszto do innego
zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicdw lub opiekundéw prawnych nalezy wystapic do sadu
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

1.7,

18.

rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje
dziecka.

Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie wiadomo, jak je zakwalifikowaé —
nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego dla miejsca zamieszkania dziecka o wglad w
sytuacje rodziny.

W przypadku zauwazenia krzywdzenia dziecka przez personel medyczny nalezy podjaé kroki
interwencyjne zalezne od zaistniate] sytuacji:

gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia w dobra dziecka
nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca z pracownikiem lub wspétpracownikiem,

gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne lub sie powtarza, nalezy bezwzglednie skorzystaé z
wszystkich srodkéw dyscyplinujacych przewidzianych przepisami prawa wiasciwymi dla formy
zatrudnienia.

W przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuscit sie kierownik jednostki/osoba odpowiedzialna
za interwencje wéwczas osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie, przekazuje informacje o tym
fakcie bezposrednio do Petnomocnika ds. Praw Pacjenta. Osoba ta przejmuje obowiazki osoby
interweniujace;.

W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencje konsultuje
sprawe z co najmniej dwiema osobami z Personelu.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji moze rozmawia¢ z osobami
zaangazowanymi, w tym dzieckiem, osobg podejrzewang o krzywdzenie i $wiadkami.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia na jego szkode ze strony innego
dziecka, nalezy wystapic do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.

Kazdy przypadek podjecia interwencji podlega zgtoszeniu i odnotowaniu w rejestrze. Rejestr
prowadzi Petnomocnik ds. Praw Pacjenta (z zespotem wspierajacym, jeéli zostat powotany).
W przypadku, gdy osoba krzywdzaca dziecko jest kierownictwo pracodawcy, woéwczas
interwencje prowadzi pracownik aktualnie skierowany do kontaktu/pracy z dzieémi.
Niezaleznie od powyzszych wskazari kazdy pracownik, bez wzgledu na funkcje i stanowisko,
powinien niezwfocznie reagowac na kazdy przypadek krzywdzenia dzieci, niezaleznie od tego,
kto jest sprawca krzywdzenia. Reakcja powinna obejmowaé co najmniej poinformowanie
bezposredniego przetozonego i/lub kierownictwa pracodawcy o zaobserwowanym problemie
badz na poinformowaniu odpowiednich stuzb w przypadku powziecia wiadomoéci o sytuacji
grozacej zyciu i zdrowiu dziecka badz objetej prawnym obowigzkiem zgtaszania podejrzenia
popetnienia przestepstwa. W przypadku, gdy zdarzenie objete jest prawnym obowigzkiem
zgtaszania, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, kierownictwo pracodawcy powinno byé
poinformowane o zdarzeniu réwnolegle lub po zawiadomieniu policji/prokuratury.

Po kazdej interwencji zwigzanej z krzywdzeniem dzieci organizowana jest wewnetrzna analiza
danego zdarzenia w celu wypracowania wnioskéw i ewentualnej aktualizacji przedmiotowych

procedur.
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§ 5.
Obowiazkiem wszystkich pracownikéw jest dbanie o bezpieczenistwo dzieci podczas pobytu w
OSK. Wobec dzieci niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie.
Pracownicy traktuja kazde dziecko z nalezytym szacunkiem, wspierajg je, uwzgledniajac jego
umiejetnodci rozwojowe, mozliwosci wynikajace z niepetnosprawnosci oraz potrzeb
spotecznych.
Pracownicy traktujg kazde dziecko réwno bez wzgledu na pte¢, orientacje seksualng,
sprawnos$é/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i swiatopoglad.
Pracownik nie moze podejmowaé jakichkolwiek dziafari, ktére skutkowatyby zawstydzeniem
dziecka, czy stanowityby przejaw jego lekcewazenia czy upokorzenia.
Kazde dziatanie realizowane przez pracownikéw wobec dzieci powinno by¢ kierowane
bezpieczeristwem i najlepszym interesem dzieci.
Pracownik traktuje kazdego matoletniego z szacunkiem i cierpliwoscig, rozumie, ze dzieci
potrzebuja czasu i uwagi, by zrozumie¢ przekazywane informacje oraz instrukcje.
Pracownik nie narusza nietykalnosci osobistej dziecka oraz nie zachowuje si¢ w sposéb
hiestosowny i dwuznaczny.
Pracownik utrzymuje profesjonalng relacje z dzieckiem, stosuje komunikacje i dziatania wobec
dziecka dostosowane do sytuacji, natomiast w procesie rozwigzywania ew. sytuacji
konfliktowych w pierwszej kolejnosci dba o komunikacje dajacg dziecku poczucie
bezpieczeristwa emocjonalnego i psychospotecznego.
Pracownikowi nigdy nie wolno stosowaé wobec matoletnich przemocy w Zadnej formie.
Dozwolone jest jedynie uzycie krzyku wobec dziecka, gdy wymaga tego sytuacja zwigzana z
ostrzezeniem dziecka przed niebezpieczeristwem.
Niedozwolone jest stosowanie zaréwno przemocy fizycznej, jak i seksualnej (w tym przemocy
zwigzanej z dotykiem lub inng forma kontaktu fizycznego, przemocy stownej, przemocy
rozumianej tez jako zarty z podtekstem seksualnym lub komentowanie wygladu albo ubioru
dzieci w sposéb seksualny, jak tez przemocy zwigzanej z uzyciem $rodkdw porozumiewania sig
na odlegtoéé, rozumianej np. jako wysytanie wiadomosci lub zdje¢ o charakterze
intymnym/seksualnym), tak samo zabronione jest stosowanie przemocy psychicznej (w
szczegblnosci nie jest dozwolone ponizanie, wyzywanie, zawstydzanie, obmawianie lub inne
zachowania $wiadczgce o umniejszaniu lub wykluczeniu).
Pracownik powinien wystuchaé zdania matoletnich w sprawach ich dotyczacych i uwzglgdnic
je w miare mozliwosci organizacyjnych pracodawcy oraz zgodnie z aktualnym stanem wiedzy
medycznej i naukowej.
Pracownikowi nie wolno czestowaé dzieci uzywkami (papierosami, alkoholem, narkotykami,
innymi substancjami psychoaktywnymi) w zaktadzie pracy i poza zaktadem pracy.
Pracownik powinien unika¢ uzywania wulgarnego jezyka lub jezyka nacechowanego

obscenicznie/seksualnie w obecnosci dzieci.
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§ 6.
Jako osobe odpowiedzialng za realizacje wskazari standardéw ochrony matoletnich u
pracodawcy wyznacza sie Petnomocnik ds. Praw Pacjenta.
Do obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za Standardy ochrony matoletnich nalezy, wspdlnie z
Petnomocnikiem ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, przygotowanie personelu do ich
stosowania, polegajace na organizowaniu wstepnych oraz cyklicznych spotkan/prezentacji
(takze w formie elektronicznej) zapoznajgcych personel z ideg i tredcig standardéw ochrony
matoletnich lub przypominajgcych ich tresé.
W przypadku dostrzezenia nieprawidtowosci w zakresie stosowania lub znajomosci
standardéw ochrony matoletnich kazdy pracownik powinien zareagowaé poprzez zwrdcenie
uwagi osobie dokonujacej naruszenia, a takie poinformowaé osobe odpowiedzialng za
ochrone matoletnich u pracodawcy.
Kazdy nowo zatrudniony pracownik, ktéry bedzie uczestniczyt w kontaktach/pracowat z
dzie¢mi, jest zobowigzany do zapoznania sie z dokumentem standardéw ochrony matoletnich,
co potwierdza podpisaniem zatgczonego do niniejszego dokumentu oéwiadczenia.
Pracownik odpowiedzialny za Standardy ochrony matoletnich cyklicznie, wspélnie z
Petnomocnikiem ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, nie rzadziej niz raz na 2 lata
dokonuje przegladu tresci dokumentu pod katem ich aktualnodci w zakresie przepiséw prawa,
a takze celowosci i zasadnosci w zakresie ochrony dzieci i potrzeb organizacyjnych pracodawcy.
Przeglad standardéw moze byé poprzedzony rozmowami z pracownikami lub
przeprowadzeniem ankiety wéréd personelu, co do znajomosci standardéw i oceny ich
funkcjonowania.
Pracownik odpowiedzialny za Standardy podsumowuje przeglad standardéw w formie
corocznej notatki stuzbowej skierowanej do Dyrekcji Szpitala, w ktérej proponuje réwniez

ewentualne zmiany w tresci standarddw.

§7.
W zaktadzie pracy nie udostepnia sie matoletnim Internetu, zaréwno w formie sieci
bezprzewodowej, jak tez urzadzen — z nienadzorowanym przez pracownika skierowanego do
pracy z dzie¢mi — dostepem do Internetu, bedacych wiasnoécig pracodawcy. Pracodawca nie
kontroluje tego, w jaki sposéb matoletni korzystaja z Internetu we wtasnych urzadzeniach.
Matoletni posiadajg telefony komérkowe oraz inny sprzet elektroniczny na wtfasng
odpowiedzialnos¢ i za zgoda rodzicéw/opiekunéw prawnych.
OSK nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie lub zniszczenie, czy kradziez sprzetu, o ile nie
jest on przekazany do depozytu szpitalnego.
Wszelkie kwestie dot. jakiegokolwiek przetwarzania danych osobowych matoletniego (w tym
jego wizerunku oraz danych osobowych szczegdlnej kategorii) sa uregulowane poprzez
odrgbne polityki, procedury oraz instrukcje opracowane zgodnie z przepisami powszechnie

obowigzujgcego prawa.
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Pomoc w przygotowaniu odpowiednich pism (zgtoszeri, wnioskéw itp.) dla odpowiednich
organéw/instytucji panstwowych zapewniajg stuzby prawne OSK oraz Petnomocnik ds.
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Niniejszy dokument wchodzi w zycie z dniem podpisania Zarzadzenia przez Dyrektora i
zastepuje wczesniejsze dokumenty pn. Standardy ochrony matoletnich oraz powiagzane
procedury/instrukcje dot. bezpiecznego przebywania matoletnich w OSK (z wyfaczeniem
regulacji i procedur wynikajgcych z odrebnych przepiséw, np. w zakresie BHP).

Niniejszy dokument jest jawny dla wszystkich pracownikéw, dzieci oraz rodzicoéw i opiekunow
prawnych dzieci i jest im udostepniany w kazdym przypadku zwrécenia sie z taka prosba oraz
jest ogdlnodostepny na stronie BIP OSK (https://bip.kolejowy.katowice.pl/).

W zakresie nieuregulowanym lub w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek niezgodnosci w
treéci niniejszego dokumentu pierwszeristwo znajdujg przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego, a w szczegélnosci ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia ha tle seksualnym i ochronie matoletnich.

|' ;
Dkrefoweqe Wlolejowego
b 'ﬁ»')y{rw $p.2.0.2

/
Adam Trzebinczyk

Dokument podpisan;

Signature Not Verif}
ez Maciej

Zaremba

Data: 2025.04.18 09168:01 CEST
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Zatacznik nr 1

Oswiadczenie o zapoznaniu sig ze Standardami ochrony matoletnich

Miejscowos¢, data

Oswiadczam, Ze zapoznatam/em sie z dokumentem pn. »Standardy ochrony matoletnich”
przyjetym w Okregowym Szpitalu Kolejowym w Katowicach - s.p.z.0.z. (ul. Panewnicka 65,
40-760 Katowice) i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

..............................................

Imie i nazwisko
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Zatacznik nr 2

Oswiadczenie o krajach zamieszkania

...............................

Miejscowosé, data

Oéwiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkiwatam/em w nastepujacych panstwach,

oraz jednoczeénie przedktadam informacje z rejestréw karnych tych parstw uzyskiwana do
celéw dziatalnosci zawodowej/wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi / informacije z
rejestréw karnych / oéwiadczenie o niekaralnosci (niepotrzebne skreslic).

Jestem $wiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

..............................................

Imie i nazwisko
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Zatacznik nr 3

Oswiadczenie o niekaralnosci sktadane w przypadku, gdy kraj trzeci nie prowadzi rejestru
karnego lub nie wydaje z niego informacji

...............................

NF PASZPOIEU voviiriiiiinei i ceinire e
(dotyczy obcokrajowcéw nieposiadajqcych numeru PESEL),

0SWiIadczam, Z€ W PAARSIWIE 1..cvuveceereuceirceieecen st ees e sesseneessssen s s
rejestr karny / nie wydaje sie informacji z rejestru karnego (niepotrzebne skreslié).

nie jest prowadzony

Oswiadczam, Ze nie bytam/em prawomocnie skazana/y w paristwie/ach (wymienic)
za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okrelonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscitam/em sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie natozono na mnie
obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy,
stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreélonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnoéci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowar przez matoletnich, lub z opieka nad

nimi.

Jestem $wiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oéwiadczenia.

..............................................

Imie i nazwisko
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Zatacznik nr 4

Ankieta monitorujgca poziom realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich w OSK

1. Wiedza i sSwiadomosé standardow

1.1. Czy zapoznat(a) sie Pan/Pani z obowigzujgcymi w szpitalu standardami ochrony
matoletnich?

Tak / Nie

1.2. Czy uczestniczyt(a) Pan/Pani w szkoleniu dotyczacym tych standarddw w ciggu ostatnich
12 miesiecy?

Tak / Nie

1.3. Na ile czuje sie Pan/Pani pewnie w zakresie wiedzy o prawach pacjentéw matoletnich i
procedurach postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka?

Skala 1-5 (1 — wcale niepewnie, 5 — bardzo pewnie)

2. Rozpoznawanie i reagowanie na niepokojgce sygnaty

2.1. Czy wie Pan/Pani, do kogo (osoba/komadrka organizacyjna) nalezy sie zgtosi¢ w sytuacji
podejrzenia przemocy wobec matoletniego pacjenta?

Tak / Nie / Nie mam pewnosci

2.2. Jak ocenia Pan/Pani swojg umiejetno$é rozpoznawania oznak krzywdzenia dziecka
(fizycznego, psychicznego, zaniedbania)?

Skala 1-5 (1 — bardzo niska, 5 — bardzo wysoka)

2.3. Czy kiedykolwiek zauwazyt(a) Pan/Pani sytuacje w szpitalu, ktéra mogta wskazywaé na
zagrozenie bezpieczenstwa matoletniego pacjenta?

Tak / Nie
lezeli Tak, prosze krétko opisaé, co Pan/Pani zrobit(a) i jakie podjeto dziatania:

3. Procedury i ich skutecznosé
3.1. Czy uwaza Pan/Pani, ze obowigzujace w szpitalu procedury zwigzane z ochrong

matoletnich sg jasne i czytelne dla personelu?

Tak / Raczej tak / Raczej nie / Nie

3.2. Na ile ocenia Pan/Pani skutecznos¢ tych procedur w praktyce?

Skala 1-5 (1 — nieskuteczne, 5 — bardzo skuteczne)

(Opcjonalnie) Prosze podac powody swojej oceny:

3.3. Czy w sytuacji, gdy zaistnieje podejrzenie krzywdzenia dziecka, szpital zapewnia
wystarczajgce wsparcie (prawne, psychologiczne, organizacyjne) dla personelu?

Tak / Raczej tak / Raczej nie / Nie

(Opcjonalnie) Prosze wyjasni¢, czego ewentualnie brakuje:
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4. Kultura organizacyjna i wsparcie ze strony przetozonych

4.1. Czy przetozeni lub zarzad placéwki promujg otwartg komunikacje na temat ochrony dzieci
i zachecaja do zgtaszania niepokojgcych sytuacji?

Tak / Raczej tak / Raczej nie / Nie

4.2. Czy czuje Pan/Pani wsparcie ze strony przetozonych w sprawach dotyczacych ochrony
matoletnich (np. zgtoszenie incydentu, konsultacja z psychologiem, szybka reakcja)?

Skala 1-5 (1 — brak wsparcia, 5 — bardzo duze wsparcie)

4.3. Czy w Pana/Pani zespole kiedykolwiek doszto do sytuacji, w ktérej konieczne byto
zastosowanie procedur ochrony dziecka? Jak przebiegta wspdtpraca w zespole w tym
zakresie?

Prosze o krétkg odpowied? opisowa

5. Postawa wobec pacjentéw matoletnich

5.1. Na ile uwaza Pan/Pani, ze w szpitalu dba sie o poszanowanie godnosci, prywatnosci i
indywidualnych potrzeb kazdego matoletniego pacjenta?

Skala 1-5 (1 — wcale, 5 — w najwyzszym stopniu)

5.2. Czy uwaza Pan/Pani, Ze rodzice/opiekunowie matoletnich pacjentéw otrzymuja
wystarczajgce informacje i wsparcie dotyczace opieki nad dzieckiem w trakcie hospitalizacji?
Tak / Raczej tak / Raczej nie / Nie

(Opcjonalnie) Prosze o wskazanie, co mozna by poprawié:

5.3. Czy personel (lekarze, pielegniarki, salowe, itd.) jest w codziennej praktyce otwarty na gtos
dziecka (np. jego potrzeby, obawy, pytania) i reaguje na nie z empatia?

Skala 1-5 (1 — wecale, 5 — zawsze)

6. Wyzwania i obszary do poprawy
6.1. Jakie gtéwne bariery utrudniajg Panu/Pani wdrazanie zasad ochrony matoletnich (np. brak

czasu, brak zasobdw, niejasno$¢ procedur, brak szkoler)?

Prosze wybraé maks. 3 najwazniejsze

Brak czasu

Brak zasobdw (np. kadrowych)

Niejasne procedury

Niewystarczajgce szkolenia

Brak wsparcia przetozonych

Inne (jakie?):

6.2. Co, Pana/Pani zdaniem, mozna usprawni¢ w zakresie ochrony matoletnich w naszej
placéwce?

Prosze o krotka wypowiedz opisowa:

6.3. Czy widzi Pan/Pani potrzebe wprowadzenia dodatkowych szkoled, warsztatéw lub
spotkar dotyczacych ochrony dzieci w szpitalu?

Tak / Nie

(Opcjonalnie) Jakie tematy warto poruszyé?
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7. Ogélna ocena
7.1. Jak ogélnie ocenia Pan/Pani poziom realizacji standardéw ochrony matoletnich w naszym

szpitalu?
Skala 1-5 (1 — bardzo niski, 5 — bardzo wysoki)
7.2. Czy chciat(a)by Pan/Pani dodaé co$ jeszcze od siebie na temat dziatan zwigzanych z

ochrong matoletnich?

Miejsce na dodatkowe uwagi lub komentarze:
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9.

Zatacznik nr 5

INFORMACIE DLA DZIECI

Twoje zdrowie i bezpieczeristwo sg najwazniejsze. Wszystko, co robimy, robimy z najwyzsza
troska o Ciebie.

Mozesz nam powiedziec, jak sie do Ciebie zwracaé. Mozesz takze zawsze spytaé, jak my sie
nazywamy (nawet jak sie juz przedstawiliémy). Chcemy, by czut sie tu dobrze, a poznanie
imion (czy nawet sympatycznych przezwisk) to utatwi.

Zawsze bedziemy Cie traktowac z szacunkiem i méwi¢ prawde (jedli zaboli, powiemy Ci o
tym).

Jesli czego$ nie rozumiesz z tego, co robimy dla Ciebie, pytaj, zawsze jesteémy chetni, by z
Tobg porozmawiac. Cokolwiek Cie zaciekawi z Twojego leczenia — pytaj.

Czasem musisz zostaC w szpitalu na noc. Mama, Tata, opiekun tez mogg zostaé z Toba w
szpitalu i mogg tu nocowad. Jesli boisz sig samotnosci, powiedz ham o tym — pomozemy!
Czasem mozemy dziata¢ bardzo szybko, ale nie dlatego, Ze Cie nie szanujemy i nie chcemy z
Tobg rozmawiag, tylko dlatego, ze musimy szybko zadbaé o Twoje zdrowie.

Zawsze spytamy Cie o Twoje zdanie w sprawach, w ktérych masz wybér.

Jesli stato sie co$, co Cie zabolato, zaskoczyto, przestraszyto, powiedz nam o tym.
Lekarz, pielegniarka i inni pracujgcy w szpitalu zawsze Cie wystuchajg i pomoga.

Jesli wstydzisz sie z dowolnego powodu, powiedz nam o tym. Pomozemy i wyjaénimy.

10. Mozesz miec swoje zabawki, o ile nie przeszkadzajg innym (bo sg za duze czy za gtoéne).
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Zatacznik nr 6

WZOR REJESTRU INTERWENCII

Lp.

Data
rozpoczecia
interwencji

Przestanki do
podjecia
interwencji

Nazwa komorki
organizacyjnej

Wskazanie, kim
jest dla dziecka
osoba krzywdzaca

Rodzaj podjetej
interwencji

Uwagi

[ rodzic/opiekun
prawny

Oinne dziecko

[ cztonek
personelu

[Tinny — prosze
wpisac:

[] Zawiadomienie o
podejrzeniu
popetnienia
przestepstwa

[ Whniosek o wglad w
sytuacje rodziny

[ Procedura
Niebieskie Karty

1 Postepowanie
dyscyplinarne (w
przypadku personelu

inny — prosze
wpisaé:
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